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PENYELENGGARAAN AKREDITASI
PUSKESMAS, KLINIK , LABKES, UTD, TPMD DAN TPMDG

DASAR HUKUM

Pasal 3

(1] Setiap Puskesmas, Klink, Laboratorium Kesehatan, UTD,

... TPMD, dan TPMDG wajib dilakukan Akreditas.
e () Akreditast dilakukan paling lambat setelah Puskesmas
Klinkk, Laboratorium Kesehatan, UTD, TPMD, dan

PERATURAN MENTERI KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA TPMDG sebagaimana dimaksud pada ayat (1) beroperasi
NOMOR 34 TAHUN 2022

TENTANG ) (dua) tahun sejak memperoleh perizinan berusaha
AKREDITASI PUSAT KESEHATAN MASYARAKAT, KLINIK, LABORATORIUM \
KESEHATAN, UNIT TRANSFUSI DARAH, TEMPAT PRAKTIK MANDIRI DOKTER, untuk pertama kah.
DAN TEMPAT PRAKTIK MANDIRI DOKTER GIGI
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JUKNIS SURVEI AKREDITASI PUSKESMAS, KLINIK, LABKES, UTD, TPMD, TPMDG

KEPDIRJEN PELAYANAN KESEHATAN NOMOR HK.02.02/1/3991/2022

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA ®
DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN KESEHATAN
- Jalan H.R. Rasuna Said Blok X-5 Kavling 4-9 Jakarta 12950
‘ Telepon (021) 5201590 (AHunting), Faksimile (021) 5261814, 5203872

Website : www.yankes.kemkes.go.id GERMAS

KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PELAYANAN KESEHATAN
NOMOR HK.02.02/1/3991/2022
TENTANG
PETUNJUK TEKNIS SURVEI AKREDITASI PUSAT KESEHATAN MASYARAKAT,
KLINIK, LABORATORIUM KESEHATAN, UNIT TRANSFUSI DARAH, TEMPAT
PRAKTIK MANDIRI DOKTER, DAN TEMPAT PRAKTIK MANDIRI DOKTER GIGI

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DIREKTUR JENDERAL PELAYANAN KESEHATAN,

Menimbang : a. bahwa dalam penyelenggaraan akreditasi Pusat
Kesehatan Masyarakat, Klinik, Laboratorium
Kesehatan, Unit Transfusi Darah, Tempat Praktik
Mandiri Dokter, dan Tempat Praktik Mandiri Dokter
Gigi di Indonesia dilaksanakan oleh lembaga
penyelenggara akreditasi yang ditetapkan oleh Menteri;

b. bahwa sebagaimana diamanahkan dalam Peraturan
Menteri Kesehatan Nomor 34 tahun 2022 Pasal 27
ayat 1 wuntuk terselenggaranya akreditasi secara
optimal perlu disusun petunjuk teknis
penyelenggaraan akreditasi yang memuat uraian
teknis mengenai kegiatan akreditasi dan ketentuan

teknis lain dalan penyelenggaraan akreditasi;
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PENYELENGGARAAN AKREDITASI

PUSKESMMAS, KLINIK , LABKES, UTD, TPMD DAN TPMDG

ersiapan Akreditasi

Pasca Akreditasi

Pelaksanaan
Akreditasi Kegiatan Perbaikan Setelah
Dilaksanakan Survel
Akreditasi

Pemenuhan SPA, SDM,
proses pelayanan sesuai
standar
» Self Assesment

* Penyusunan program
peningkatan mutu

* Penetapan dan
pengukuran indiikator mutu

* Pelaporan Insiden
Keselamatan Pasien

\ \ 4

Pasal 14 Pasal 17

Pelaksanaan Assesment

Eksternal oleh Surveior . Membuat perencanaan

perbaikan strategis

» Melaksanakan perencanaan
» Pelaksanaan Survei perbaikan strategis yang telah

 Penetapan status akreditasi disusun

Pasal 22



Jumlah surveior dan hari survel
di Puskesmas, Klinik, Laboratorium Kesehatan, UTD, TPMD, dan TPMDG

Jumlah Hari Survei Efektif

Jumlah
Jenis Fasyankes : Hybrid
Survelor | yring _ _ Daring
Daring Luring
1 | Puskesmas 2 3 1 2 -
2 | Klinik 2 - 1 1 -
Laboratorium Kesehatan
3 | a. Pratama 2 2 1 1 -
b. Utama 2 3 1 2 -
UTD
a. Pratama 2 2 1 1 -
4 b. Madya 2 2 1 1 -
c. Utama 2 3 1 2 -
5 | TPMD/TPMDG 2 - - - 1 %ﬁg’éﬁ;ﬁm




PERSIAPAN SURVEI AKREDITASI

PERSYARATAN PUSKESMAS, KLINIK LABORATORIUM
KESEHATAN, TPMD/TPMDG DAN UTD

1)

2)

3)

4)

5)

Memiliki perizinan berusaha yang masih berlaku dan teregistrasi di Kementerian

Kesehatan.

Ada bukti pengisian Aplikasi Sarana Prasarana Alat Kesehatan (ASPAK) yang
telah terupdate 100%.

Seluruh tenaga medis dan tenaga kesehatan di Laboratorium Kesehatan dan
UTD yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan (pemberi asuhan) memiliki Surat
Tanda Registrasi (STR) dan Surat Izin Praktek (SIP) yang masih berlaku dan
dibuktikan melalui Sistem Informasi Sumber Daya Manusia Kesehatan (SISDMK).

Ada bukti pelaporan Indikator Nasional Mutu (INM) melalui aplikasi Mutu Fasilitas
Pelayanan Kesehatan untuk 3 (tiga) bulan terakhir.

Ada bukti pelaporan Insiden Keselamatan Pasien (IKP) melalui aplikasi Mutu

Fasilitas Pelayanan Kesehatan untuk 3 (tiga) bulan terakhir
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PENYELENGGARAAN AKREDITASI PUSKESMAS, KLINIK, LABKES, UTD, TPMD DAN TPMDG

r-— - - /7 = Proses di Kemkes

| _ - Penetapan |
| Penerbitan e-Sertifikat Status Akreditasi

.

Puskesmas, Klinik, Labkes, UTD, | ﬂ
TPMD, TPMDG Dinas Kesehatan
PP S
| Rekomendasi Statuf
| Penjadwalan sSurvei Laporan Verifikasi Akreditasi
Survei Hasil Survei Laporan Hasil |
I survei —> Terakreditasi
| Tidak
terakreditasi I
- e e e e e o —
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PENUNDAAN SURVEI

Puskesmas, Klinik, Laboratorium Kesehatan, UTD, TPMD dan TPMDG
dapat menunda jadwal survei tanpa denda atau ganti rugi apabila
terjadi:

1. Keadaan kahar (force majeure) antara lain bencana alam,
bencana non alam atau peristiwa besar lain yang tidak terduga
yang menganggu operasional; dan/atau

2. Mogok kerja massal yang menyebabkan Puskesmas, Klinik,
Laboratorium Kesehatan, UTD, TPMD dan TPMDG harus
berhenti pelayanannya.

Keadaan penundaan jadwal harus dituangkan dalam kesepakatan
pelaksanaan akreditasi.

Penyampaian adanya penundaan survei disampaikan
Puskesmas, KIlinik, Laboratorium Kesehatan, UTD, TPMD dan
TPMDG kepada lembaga penyelenggara akreditasi paling
sedikit 7 (tujuh) hari kerja melalui Sistem Informasi Nasional
Akreditasi Fasyankes (SINAF) sebelum tanggal pelaksanaan survei,
dan tembusan kepada Kementerian Kesehatan.
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PENGHENTIAN SURVEI

Kegiatan survei akreditasi akan dihentikan apabila Puskesmas, Klinik,
Laboratorium Kesehatan, UTD, TPMD dan TPMDG tidak mematuhi
ketentuan kesepakatan pelaksanaan survei yang telah ditanda
tangani antara Puskesmas, Klinik, Laboratorium Kesehatan, UTD,
TPMD atau TPMDG dengan lembaga penyelenggara akreditasi.

Lembaga penyelenggara akreditasi kemudian menyampaikan
penghentian survei kepada Puskesmas, Klinik, Laboratorium
Kesehatan, UTD, TPMD atau TPMDG disertai dengan alasan
penghentian survei tersebut, dan tembusan kepada Kementerian
Kesehatan, dinas kesehatan daerah provinsi dan dinas kesehatan
daerah kabupaten/kota setempat.
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STATUS AKREDITASI
UNIT TRANSFUSI DARAH DAN LABORATORIUM KESEHATAN

Paripurna Seluruh Bab mendapat nilai minimal 80%
S a. 5-8 Bab mendapat nilai minimal 80%; dan
b. Bab SKP mendapat nilai minimal 80 %.
a. 2-4 Bab mendapat nilai minimal 80%; dan
Madya

b. Bab SKP mendapat nilai minimal 80 %

Tidak Terakreditasi Bab SKP mendapat nilai kurang dari 80 %
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JENIS SURVEI

PERDANA

Survei akreditasi yang
dilakukan pada
Puskesmas, Klinik,
Laboratorium
Kesehatan, UTD, TPMD,
dan TPMDG yang
belum pernah
mengajukan survei
akreditasi.

SURVEI ULANG
(RE-AKREDITASI)

1.

Survei yang dilakukan
oleh Puskesmas, Klinik,
Laboratorium Kesehatan,
UTD, TPMD, dan TPMDG
yvang telah habis masa
berlaku status
akreditasinya.

Ingin menaikkan status
akreditasinya

Yang sudah memperoleh
status akreditasi namun

banding atas status
akreditasi

SURVEI REMEDIAL

Survei remedial
dilakukan pada bab-
bab tertentu yang
belum mencapai batas
kelulusan dan
dilakukan oleh
surveior yang sama.

KEMENTERIAN
KESEHATAN
REPUBLIK
INDONESIA




PENUTUP

v Petunjuk Teknis Survei Akreditasi sebagai acuan dalam pelaksanaan survei akreditasi
Puskesmas, Klinik, Laboratorium Kesehatan, UTD, TPMD, dan TPMDG.

v' Pelaksanaan survei akreditasi memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi.

v' Metode survei akreditasi dilaksanakan dengan metode hybrid, full luring atau full daring.
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